Reklamačný formulár

www.dewpstore.sk

Meno a priezvisko*..................................................
Telefón*     ................................................
E-mail*                   ..................................................  
Číslo účtu* ................................................
Ulica*
                    ..................................................
Mesto*       ................................................
PSČ *                     ...........................
Výrobca (Značka)* ..................................................
Typ výrobku (Model)* ...............................
Výrobné číslo
.................................................
Dátum predaja*          ...............................
Číslo faktúry*
.................................................
Popis poruchy*:  
Dňa: .............................................                                Podpis: ....................................................

* Povinné údaje
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REKLAMČNÝ PROTOKOL

Dátum prijatia reklamácie:
      ........................................
Dátum odoslania reklamácie:  ........................................
Stav pri prevzatí: 
.......................................................................................................................
Výmena tovaru
             Oprava
             Vrátenie peňazí 
          Neuznaná reklamácia


 FORMCHECKBOX 



        FORMCHECKBOX 

                         FORMCHECKBOX 



                FORMCHECKBOX 

Výmena za:

Dôvod neuznanej reklamácie / popis opravy: 
Dňa: .............................................           Podpis a pečiatka: ................................................
Pri uplatňovaní reklamácie dodržujte prosím nasledujúci postup:
1. Vyplňte a doručte nám reklamačný formulár na email: obchod@dewpstore.sk a tlačenou formou spolu s reklamovaným tovarom na našu adresu: Ing. Dušan Ďurica - DEWP, Platanová 9, 01007 Žilina.
Prepravné náklady hradí zákazník, tovary poslané na dobierku nebudú vyzdvihnuté.

2. Nezabudnite podrobne popísať závady na tovare. Táto informácia nám umožní zvoliť najrýchlejší postup pre  vybavenie Vašej reklamácie. Deň prijatia reklamačného formulára bude považovaný za deň začatia reklamačného procesu.
3. Po vrátení tovaru z reklamačného konania, Vám pracovník vystaví "Reklamačný protokol", ktorý bude obsahovať všetky údaje o reklamácii,  závadách a vyriešení reklamácie. Tento protokol Vám zašleme spolu s reklamovaným tovarom (v prípade vrátenia peňazí na účet, bude tento protokol zaslaný e-mailom) alebo pri osobnom vyzdvihnutí tovaru, osobne do Vašich rúk.
4. Vašu reklamáciu sa budeme snažiť vybaviť v čo možno najskoršom termíne, najneskôr však do 30 dní od začatia reklamačného procesu.
V prípade akýchkoľvek nejasností ohľadne reklamácie nás kontaktujte telefonicky na čísle
+421 948 450 092
alebo prostredníctvom e-mailu 
obchod@dewpstore.sk
Radi Vám poradíme alebo pomôžeme. Naším cieľom sú spokojní zákazníci, ktorí sa budú

na www.dewpstore.sk radi vracať a nakupovať.
 
Náklady na opätovné doručenie tovaru zákazníkovi hradí predajca. V prípade neuznania reklamácie môžete si reklamovaný tovar prevziať osobne alebo Vám ho pošleme dobierkou – cenu dobierky hradí zákazník. 
V záujme vzájomného predídenia komplikáciám a nedorozumeniam pri reklamácii si preštudujte aj "Reklamačné a záručné podmienky" všeobecných obchodných podmienok www.dewpstore.sk.

